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Desarrollan liderazgo
Integral

con modelo

Los métodos que utiliza la consultoria se derivan

de un conocimiento profundo de la teoria del aprendizaje
de los adultos, combinado con afios

de experiencia préctica de trabajo con directivos

)

unque el liderazgo es fa-

cil de explicar, no es facil

de ejercer. El liderazgo

trata, en primer lugar,

e comportamiento, y

en segundo, de habilidades. La

prioridad de todo lider es lograr

que se haga el trabajo, cualquiera

que éste sea, y eso se logra cono-

ciendo los objetivos y teniendo un

plan de como lograrlos, constru-

yendo un equipo comprometido

con el logro ge 0s objetivos, y ayu-

dando a cada miembro del equipo
a dar su mejor esfuerzo.

“Ante todo, un lider debe cono-
cerse a si mismo. Debe conocer sus
propias fortalezas y debilidades, de
manera que pueda construir el me-
jor equipo a su alrededor. Aunque
en teoria parece algo sencillo, en
la préctica es algo que se logra con
un plan de desarrollo de lideraz-

0. Por ello hemos creado un mo-

elo integral de desarrollo”, explica
Sergio Montiel, consultor de The
Refinery.

El modelo de liderazgo de The
Refinery tiene cuatro dreas de enfo-
que especificas e interrelacionadas,
en las que cada una se basa en el
drea precedente. Dichas dreas son
la persona (yo), el equipo de traba-
jo, la organizacié [ idad
Asimismo, se trabaja tanto en las
habilidades requeridas para hacer
loquelaorganizacién requiere dela
persona, en la intencién o voluntad
y en la intuicién.

“Antes que nada, es importante
que la persona se conozca mas a s
misma. El desarrollo del liderazgo
comienza centrandose en uno mis-
mo como la base sobre la cual se
sustenta todo lo demis. Los lideres
que estdn conscientes de quiénes

bajo que aquellos que no estan en
contacto consigo mismos”, asevera
Montiel.

Posteriormente se trabaja para
que existan mejores relaciones hu-
manas. Es decir, cuando un lider estd,
en camino de conocerse a si mismo,
est4 listo para explorar la conexién
que existe entre él y los demés. Los
lideres que saben quiénes son, estan
listos para comenzaraentender como
losvenlosdemés. Losmiembrosdeun
equipo de trabajo se deben conocer a
simismos y a sus compafieros, ya que
la calidad de las relaciones im
directamente en la calidad del equipo
yen los resultados.

El modelo de desarrollo de The
Refinery también se enfoca en la or-
ganizacién, todavezqueloslideresson
quienes deben tener claros los concep-
tos y los objetivos. Un buen lider sabe
cuélessupapel enlavision corporativa
y sabe qué pasos debe dar para acer-
carse de ella.

Enestaetapadelmodeloloslideres
aprendenausarel poderquetienende
formaeficazparagalvanizareinspirar;
aprenden a aprovechar las fortalezas
individuales,aeliminarplanesinitiles
y avalorar opiniones valientes e ideas
3uc}lné:es. La etapa final dfl n]xlodelo

e liderazgo requiere que los lideres
miren més allﬁe sus m%biegﬁts yde
sus organizaciones paraidentificarun
propdsito més grande.

“Lasorganizacionesnodesarrollan
lideres en una sesién o con un curso.
Nocomprometemosloqueofrecemos,
pero sabemos que es posible desarro-
llar gente y desarrollar lideres apo-
yados por el coaching para impactar
de manera positiva en los resultados
de las organizaciones. Las empresas
deben darse permiso de aprender. E1
aprendizaje se da a través del desa-
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The Refinery - Developing a comprehensive leadership model

The methods that the consulting firm uses derive from a deep knowledge on learning theories, and adult
development, combined with years of experience working with executives.

While leadership is easy to explain, it is not easy to exercise. Leadership is first, behavioral, and second, skills. The
priority of any leader is to get the job done, whatever this might be. This is achieved by knowing the goals, having
a plan to achieve them, and by building a team committed to achieving those goals and helping each member of
the team give their best effort.

"First of all, leaders must know themselves. He/she must know his/her own strengths and weaknesses so that
he/she can build the best team around them. Although in theory it seems simple, in practice it is something that is
achieved with planned leadership development. Therefore we (The Refinery team) have created a comprehensive
Leadership Model, "says Sergio Montiel, a consultant at The Refinery.

The Refinery’s Leadership Model has four specific focus areas and all are interrelated, each area is nested within

the other. These areas are self, (individual), team, organization and community. Likewise the work is focused on

developing the employee abilities required by the organization, and where employee intention, will and intuition
play a big role.

"It is important that the person know more about himself /herself. Leadership development begins focusing on
oneself, as the basis upon which everything else follows. Leaders who are aware of who they are and know what
they stand for, perform better at work than those that are not in touch with themselves, "says Montiel.

Following that (As a result) human relationships improve. That is, when leaders are on track of deeper self-
awareness, they are ready to explore the connection between him/her and others. Leaders who know who they
are ready to begin to understand how others see them. Members of a team must know themselves and their
peers, as the quality of their relationship directly impacts the quality of the team and the results.

The Leadership Model of The Refinery also focuses on the organization, since the leaders are those who bring
clarity in concepts and goals. A good leader knows his role in the corporate vision and knows what steps to take to
get closer to it. At this stage of the Leadership Model, leaders learn to use the power they have to effectively
galvanize and inspire, (Leaders) learn to manage their individual strengths, discern between plans, and value
courageous opinions and bold ideas.

The final stage model of leadership requires leaders to look beyond their environment and organization, to identify
the larger purpose. "Organizations do not develop leaders in a meeting or a stand alone course. We do not
compromise what we offer. We know it is possible to develop people and develop leadership supported by
coaching to impact positively organizational performance. Organizations should give themselves the opportunity
to learn. Learning occurs through the development of people, and it must be consistent, "concludes Sergio
Montiel.



